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BASES CONCURSO BUENAS PRÁCTICAS EN GESTIÓN DE ESPERA

COLEGIO MÉDICO REGIONAL SANTIAGO



1.	Introducción

En diversos países, incluyendo aquellos de la OECD, el tema de listas de espera (LE) y de tiempos de espera (TE) es un factor a considerar en la gestión de servicios y sistemas de salud . Prácticamente en todos los países se han evidenciado problemas con los TE, tanto a nivel de Atención Primaria, cuidados ambulatorios especializados, cuidado de emergencia, cáncer, entre otros.

En Chile actualmente las LE son un tema crítico, con tiempos de espera prolongados que afectan dentro del modelo de salud, la calidad y la continuidad en la atención médica de las personas. Dar una solución razonable, oportuna y sostenible en el tiempo  a este tema es un desafío constante en la gestión de los sistemas de salud.

Además, en los últimos años, se han desarrollado algunas investigaciones centradas  en la experiencia de los pacientes que se encuentran en LE. Esta perspectiva permite abordar la problemática desde lo que vive el usuario (viaje del paciente) en vez de la organización del  sistema de salud o las prestaciones que entrega. 

En este contexto, el Colegio Médico Regional Santiago (CRS), con su Departamento de Salud Pública, crea la Jornada de BUENAS PRÁCTICAS EN GESTIÓN DE TIEMPOS DE ESPERA, la cual tiene como propósito compartir experiencias entre los equipos de salud y reconocer modelos que sean aplicables a las diferentes realidades de cada nivel de atención en salud.






La Organización Panamericana de la Salud define las Buenas Prácticas (BP) como aquellas iniciativas, intervenciones, soluciones, metodologías o procedimientos aplicados durante la ejecución de actividades y proyectos a nivel local y regional que han producido resultados que se podrían adaptar o replicar en diferentes contextos y por diferentes países, territorios u organizaciones (1). 

A continuación, se revisan los elementos que deben considerados al momento de documentar una Buena Práctica, aspecto fundamental para efectos de esta convocatoria así como los distintos aspectos formales de este concurso.

2.	Ámbitos fundamentales para documentar una BP

a.	Definición clara del problema/intervención.
b.	Objetivos concordantes con el problema definido.
c.	Descripción del desarrollo y/o implementación de la BP.
d.	Articulación entre niveles de atención, que evidencie el involucramiento de las principales partes interesadas en decisiones y acciones importantes relacionadas con la intervención
e.	Resultados finales/preliminares, demostrando el impacto de la buena práctica en las personas y sus familias.
f.	Tiempo de implementación de la BP, enfatizando en el tiempo mínimo para obtener los primeros resultados esperados.
g.	Replicabilidad, que evidencie el potencial para replicar o adaptarse a otros contextos y situaciones.
h.	Sostenibilidad, expresada en la capacidad para mantener los resultados obtenidos a lo largo del tiempo. Debe generar las herramientas esenciales para afrontar los retos del futuro.

3.	Criterios de selección

a.	BP implementada y ejecutada en los últimos 5 años.
b.	Pertenecer a centros de salud públicos o privados en convenio (prestador de     servicio público)
c.	BP enmarcada en los ámbitos descritos anteriormente, respecto al “viaje del paciente”.
d.	BP con resultados medibles.









4.	Proceso de postulación

Los proyectos de las BP deberán ser presentados usando el formato de proyecto propuesto, que contenga el desarrollo in extenso del proyecto. (ACCEDE AL FORMULARIO DE INSCRIPCIÓN ACÁ)

Para tal efecto, se deberá subir la descripción de la practica a dicho formulario utilizando el siguiente formato (ACCEDE AL FORMATO ACÁ)

El plazo para la postulación será de 35 días corridos a partir de la publicación en la página web del Regional Santiago www.colegiomedicosantiago.cl.

Evaluación: Las BP serán evaluadas conforme a los criterios y porcentajes de importancia expuestos en esta rúbrica. (ACCEDE A LA RÚBRICA ACÁ) 

5.	Elección y Presentación de las Buenas Prácticas 

Se seleccionarán las primeras 6 BP (según puntaje de rúbrica) para ser presentadas en modalidad oral el día de la jornada. Las BP que no hayan sido seleccionadas para la presentación oral, pero que cumplan con los mínimos (según evaluación con rúbrica), serán expuestas mediante posters, dando la posibilidad a los equipos de intercambiar y mostrar sus experiencias.

El día de la jornada se evaluará la presentación oral de las 6 BP antes mencionadas mediante rúbrica (se compartirá la rúbrica con los equipos seleccionados para la presentación oral). Al finalizar las 6 presentaciones se sumarán los puntajes de ambas rúbricas (postulación y presentación), dando lugar a los 3 primeros lugares. 

Los premios se entregarán a través de los equipos ganadores a los centros de salud en los que se hayan desarrollado las iniciativas, a través de materiales o especies definidas por dichos equipos ganadores, por un monto total de $1.000.000 para el primer lugar; $750.000 para el segundo lugar; y $500.000 para el tercer lugar

6.	Comisión evaluadora

Existirá una Comisión integrada por representantes de la Mesa Directiva del CRS, Departamento de Salud Pública y de la unidad de estudios del CRS. Esta Comisión impartirá las directrices respecto a la marcha y funcionamiento de los Fondos Concursables, asimismo, es el órgano facultado para interpretar el sentido y alcance de los ámbitos a evaluar de las BP.





7.	Cumplimiento de las Bases

Sólo se aceptarán proyectos que cumplan con las especificaciones establecidas en las Bases y sus correspondientes aclaraciones.

8.	Consultas y Aclaraciones

Las consultas podrán ser dirigidas a la siguiente dirección electrónica: saludpublica@regionalsantiago.cl

9.	Formularios y Bases 

Los documentos oficiales de convocatoria al concurso son estas bases y los formularios de presentación de proyectos, los que estarán disponibles en: www.regionalsantiago.cl y en las oficinas del Regional Santiago, calle Rafael Prado Nº 419, comuna de Ñuñoa, Santiago, a partir del primer día hábil siguiente a la publicación de la convocatoria.

Las instrucciones anexas para los formularios de proyectos forman parte de las presentes bases.


	ACTIVIDAD
	PLAZO

	1.- Publicación de Bases en página del CRS
	Lunes 1 de julio

	2.- Plazo para la inscripción y postulación (35 días)
	Extendido al domingo 11 de agosto

	3.- Evaluación de trabajos postulados
	Lunes 12 al 16 de agosto 

	3.- Publicación de BP seleccionadas
	Lunes 19 de agosto 

	4.- Jornada de Buenas Prácticas
	Viernes 13 de septiembre




11.	Propiedad de trabajos 

REGIONAL SANTIAGO autorizará al POSTULANTE para hacer referencia en el futuro o difundir el presente trabajo, señalando siempre al REGIONAL SANTIAGO como el titular del mismo. 





A su vez, el POSTULANTE  autoriza al REGIONAL SANTIAGO a la difusión de la buena práctica acorde a los márgenes legales de propiedad intelectual.

Las partes dejan presente que se sujetan a lo establecido en la Ley 17.336 de 1970 sobre Propiedad Intelectual y su reglamento que regulan el derecho de autor y los derechos conexos.

12.	Autorizaciones

Será de cargo y cuenta exclusiva del POSTULANTE la obtención de todos los permisos y autorizaciones administrativas que se requieran ante su empleador para la participación en este concurso

13.	 Responsabilidades

El POSTULANTE declara que está en conocimiento que REGIONAL SANTIAGO es parte del Colegio Médico de Chile A.G. y de las actividades que esta Institución desarrolla. En vista de lo anterior, ninguna acción que el POSTULANTE realice durante el presente concurso y asimismo los informes y sus conclusiones pueden afectar de forma alguna al COLEGIO MÉDICO DE CHILE A.G. o a sus entidades relacionadas.
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